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Osszefoglal6 a békéltetd testiilet 2021 évi tevékenységérdl
Kérem, adja meg a befejezett igyek szamét. 157 db

Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitakat
eredményezd, rendszeresen elbforduld vagy jelentés, nagyobb fogyasztoi
érdeksérelemre utalé problémékat és azt, hogy e tekintetben volt-e valtozas az
el6z6 idbészakhoz képest.

Targyalt id6szakban 40-60 aranyu volta szolgéltatasok-termékek kozoétti arany. A
jotallassal, szavatossaggal kapcoltos problémak vezetnek, a cip6 szavatossagi
ugyek Ujra az élre tortek. Korabbi évekhez képest sokat csokkent a kdzlizemi
szolgaltatokkal kapcsolatos Ugyek aranya. A targyalt idészakban az tgyek tobb
mint negyede az inteneten rendelt termékekkel kapcsolatos, ilyan nagy arany a
nem hagyomanyos értékesitési formahoz kapcsol6dd panaszok esetén még nem
fordult el6. Egyéb ugyek tekintetében nagy elmozduldsok nincsenek, ebben az
évben nem volt kiemelkedd, jelentés vagy nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre
utalé probléma.

Mutassa be, hogy a fogyasztékat vagy a vallalkozasokat érinté problémak
lektizdése érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a
testiilet arra vonatkozdan, hogy a jévében a széban forgd probléma ne forduljon
eld.

Az Ugy megindulasarol szolé értesitésekben részletes tajékoztatast kapnak a
vallalkozasok a jogszabalyban el6irt kotelezettségeikrdl. De tanacsadas soran is
felhivjuk a hozzank fordul6 vallalkozasok figyelmét a helyes magatartasra, a rajuk
vonatkoz6 jogszabalyok megfelel értelmezésére. A meghallgatasok soran a
vallalkozasok tajékoztatasa az Oket érintd kotelezettségekrél, azok tartalmanak
pontositasa.

A tajékoztatas eszkozével lehet leginkabb élni a problémak ellen. Ezért a testilet
elndke minden lehetéséget megragad, annak érdekében, hogy az informaciok minél
széklesebb korbe eljusson a vallalkozasokhoz és fogyasztokhoz is. A targyalt
idészakban a Primon Alapitvannyal egyuttmikodve vallalkozoknak online el6éadast
tatott a testilet elndke a vallalkozasokra vonatkozé fogyasztovédelmi
jogszabalyokrdl, kiléndsen kiemelve a megvaltozott jotallasi szabalyokban rajuk rot
Uj kotelezettségeikre. Az év soran tobb alkalommal megjelentiink a médiakban, az
utobbi idészak fogyasztévédelmi jogszabalyi valtozasairdl szolé anyagokban, igy a
Kamarai Ujsagban és a megyei napilapban jelentek meg cikkek, valamint késziltek
interjuk a Best Fm radidban, a Nyiregyhazi és a Kolcsey tévékben is.

Kérem, adja meg az adott id6szakban meghozott déntések esetén az alabbiakat
(kérjuk a darabszam és az aranyok megadasat is):

a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6fordulasi
gyakorisaga:

megalapozott: 73 db az 6sszes befejezett igy 46,5 %

megalapozatlan: 64 db 40,8 %



az eljardsok milyen eredményre vezettek:

eredménye szama aranya

db %

egyezseég, 27 17,2
kotelezés, 0 0

ajanlas, 28 17,8

elutasitas, 49 31,2
megszlntetés 55 35

attétel 6 3,8

Attatel:

I.  hataskor miatt 4 db
ii. illetékesség miatt 2 db

b. az eljarast megsziinteté déntések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében
foglalt pontok szerint kategorianként és a megsziintetésen belll az egyes
kategoriak el6fordulasanak gyakorisaga:
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318(1)

db %
a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja, 14 8,9
b) a felek az eljaras megszintetésében megallapod 4 2,5
c) az eljaras folytatasa lehetetlen, 3 1.9
d) az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint 6 3.82
nincs szikseég, '
e)— a 29. § (4) bekezdése szerinti valamely kortilmény 1 06
a tudomasara jut. '

C. akérelem meghallgatas kitlizése nélkili elutasitasanak szama: 27 db 17,2%

d. a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasa hatterében allé okok az
Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és az
egyes kategoriak el6fordulasanak gyakorisaga:

db %
29. § (4) bek.

a) a felek kozo6tt ugyanabbdl a ténybeli
alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant 1 0,6
ac) per van folyamatban vagy annak

targyaban mar jogerds itéletet hoztak,



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV#lbj168id62ff

b) a felek k6z6tt ugyanabbdl a ténybeli
alapbdl szarmazé ugyanazon jog iranti 0 0
ugyben fizetési meghagyas kibocséatasara
kerilt sor,

C) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegd, 0 0

d) a kérelembél megallapithatd, hogy az tgy 7 4,6
nem minésul fogyasztoi jogvitanak

e) a fogyaszt6 a hianypotlasi felhivast - az erre nyitva 18 11,5
allé hataridében - nem teljesitette.

e. az Ugyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas):
(a tablazatokban csak azokat az ugytipusokat tlntettem fel, amelyek a
beszamolasi idészakban el&fordultak)

Szolgéltatas 2021
db %
Epit6ipari kivitelezés 8 5,1
Turizmus 4 2,5
Kozlekedés 2 1,3
Posta és tavkozles 14 8,9
kozlzemi szolgaltatas 13 8,3
Javitas karbantartas 5 3,2
Egyéb szolgaltatas 1 0,6
Gazdaséagi és egyeéb szolgaltatas 11 7,0
attétel 5 3.2
0sszesen 64 40,8
Nem hagyomanyos 5 3,2
i 2021
TERMEKEK
db %
Elelmiszerek, italok 1 0,6
Textil, ruhanem( 2 1,3
Labbelik 26 16,6
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarék 6 3,8
Szamitastechniki eszkdzok, adattarolok 3 1,9
Hiradastechnika 12 7,6
Haztartasi és kerti gépek 16 10,2




Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zok 2 1,3
Egészségmegorzd és gyogyaszati termékek, eszk 4 2,5
Jarmlvek és alkatrészeik 7 4,6
Bltor, sportszer, Ora, ékszer 5 32
Egyéb termékek 8 51
Attétel 1 0,6
0sszesen 93 59.2
Nem hagyomanyos 35 22,3

f. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljards eredmeényének
megfelelben jartak el, azaz a meghozatalra Keriilt ajanlasok, kételezést
tartalmazo hatarozatok, egyezséget jovahagyo hatarozatok vallalkozas altali
teljesitésére vonatkozé adatok az ismert esetekre vonatkozoan:

A targyalt id6északban 71 db ajanlas teljesitését utdokodvettik, melyeknek mar

lejart a teljesitési hatarideje. A vizsgalt ajanlasok 43,7 %-at teljesitettek, 19,2 %

nem teljesitették, és 22,5 % esetében nem sikerult kideriteni az ajanlas
teljesitésének sorsat. Az egyezségek teljesitésérdl csak alkalmanként szerziink
tudomast, nem teljesitésérdl fogyasztdi visszajelzés nem érkezett.

g. a békélteto testlleti eljarasok atlagos idétartama napokban: 47-50 nap

5) Ertékelie a testilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras
javitdsanak lehetséges maodjait.

A testllet mikddése eredményes, az tugyek 66,2 %-ban érdemi dontés sziiletett.
Az Ugyek 46,5 %-ban a fogyasztdé szamara kedvezben fejez6dott be az eljaras. a
targyidészakban a békéltetd testlilet munkaja alapjan a fogyasztoi jogvita sikeres
rendezésének koszonhetbéen forintban meghatarozhatd, a fogyaszté részére
visszaszerzett 6sszeg, illetve a nem pénzbeli, vagyoni kovetelés esetén a jogvita
alapjat képez6 terméknek vagy szolgaltatasnak — a jogvitaval érintett teljes vagy
részaranyos — ara/dija 6sszesen kerekitve: 7.260.000,- Ft.

A testillet a jogszabalyok és az orszagos eljarasi szabalyzat rendelkezései alapjan
jar el, igy az eljaras a fogyasztoi tudatossag novelésével és a vallalkozasok
szabalykdvetdé magatartasanak emelkedése altal javithatd. A pandémia két éve
alatt az Ugyszam csokkenését vizsgalva megallapithato, hogy a ,maradj otthon”
szlogen miatt, azok a fogyaszték estek ki az eljarasunkbdl, akik a korabbi
id6szakokban személyesen keresték fel a testlletet panaszukkal. Ezek a
fogyasztok féleg kistelepilésen élnek, célunk az, hogy a jovében Ok is Ujra
ratalaljanak a testilet altal biztositot jogorvoslatra.

6) A testlilet a tagjai szamara nyujtott felkészité tanfolyamot, képzést
a. milyen formaban tartja? online formaban



b. milyen id6k6zbnként, milyen tartalommal valositia meg?

havonta, illetve szikség szerint az eljardsok sordn szerzett tapasztalatok
megbeszélése, az U], vagy modosuld jogszabalyok értelmezése, a testllet
elndkeinek tartott értekezleteken, workshopokon szerzett ismeretek atadésa.

7) Ismertesse, hogy tagja—e a testllet valamely hataron &atnyulé alternativ
vitarendezést el6seqité halozatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egylittmiikédés
eredmeényeit.
A Testllet Tagja az Eurdpai Unio Online Vitarendezési platformjanak,-OVR- a
targyalt id6szakban ezen a férumon keresztul megkeresés a testulethez nem
érkezett.

Nyiregyhaza, 2022. januar 25.

Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
békeéltetd testilet elndke



