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A SZABOLCS SZATMAR-BEREG MEGYEI BEKELTETO
TESTULET 2019 EVI TEVEKENYSEGEROL

A fogyasztovedelemrél szolo 1997. évi CLV. térvény 36./A § (2) bekezdése szerint : A
békélteto testiilet éves tevekenysegerdl elkésziilt 6sszefoglalo tartalmazza:

a) a beérkezett kérelmek szamat és lgytipus szerinti megoszlasat,
Atargyalt évben 282 gy kerult befejezésre, ez 4 % csdkkenés az el6zd évhez képest.
Az Ugyek 65,2 %-a volt termékkel kapcsolatos és 34,8 %-a szolgaltatassal

kapcsolatos, az el6zb évben ez az arany egyenl6 volt.

Termékkel kapcsolatos ugyek: 184 db

_Ugytipus db %
Elelmiszerek, italok 1 0,4
Textil, ruhanem 4 1.4
Labbelik 69 24,5
Epitéanyag, burkolatok, nyilaszarok 12 4,3
Szamitastechnikai és irodai gépek, eszk6zok, adattarolok 5 1,8
Hiradastechnika 23 8,2
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 26 9,2
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zok, miiszerek 2 0,7
Egészségmegbrzé, és gyogyaszati termékek, eszkdzok 6 2,1
Jarmilvek és alkatrészeik 9 3,2
Butor, sportszer, hangszer 6ra, ékszer 13 4,6
Egyéb termék 18 6,4
Attétel 1 0,4
osszesen 184 65,2
Ebbd6l nem hagyomanyos értékesitési forma 53 18,8

Szolgaltatasokkal kapcsolatos tgyek: 98 db.

_Ugytipus db %
Epitipari kivitelezés 10 3,54
Turizmus 6 2,1
Kozlekedés 6 2,1
Posta és tavkozlés 30 10,6
Kb6zlzemi szolgaltatas 28 9,9
Javitas, karbantartas 6 2,1
Egyéb szolgaltatas 0 0
Személyi szolgaltatas 0 0
Ingatlan Ugyletek 0 0
Oktatas 1 0,4
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 1 0,4
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 4 1,4
attétel 6 2,1
osszesen 98 34,8




| Ebbél nem hagyomanyos értékesitési forma | 6] 2,1

b) a fogyasztok és a vallalkozasok k6zétt gyakran vitakat eredményezd, rendszeresen
eléfordulé vagy jelentés problémakat, valamint ezen informaciokhoz csatolt
ajanlasokat arra vonatkozéan, hogy a jévében az ilyen problémak hogyan kertilheték
el vagy oldhatéak meg,

A targyalt évben ismét a cipbvel kapcsolatos szavatossagi ugyek szama volt a
legnagyobb aranyd, annak ellenére, hogy az el6z6 évhez képest ez csokkent.
Kovetkez6 nagyobb szamu ugycsoport - hasonléan az el6z6 évhez - a kdziuzemi
szolgaltatassal, ezen belll a gazszolgaltatonal a szabalytalan vételezés miatt kiszabott
kotbér megfizetésével kapcsolatos panasz.

A TIGAZ zrt. Uzletszabalyzata szerint: A szerzédésszegést a Foldgazelosztd
bizonyitottnak tekinti: Foldgazelosztd jogszabalyi kotelezettsége altal felkért
igazsagugyi szakértd a szabalytalan vételezés tényét megallapitja, és a helyszinen
felvett dokumentumok (ténymegallapitd jegyz6konyv, fényképfelvétel, video felvétel és
egyéb eszkdz) a szabalytalan vételezés tényét egyértelmien alatdmasztjak.

Ezeket a dokumentumokat a valaszirathoz a vallalkozas csatolja, a dokumentumokban
foglaltakkal ellentétes véleményét a fogyasztonak kellene bizonyitani, mivel erre nem
kerul sor, a vallalkozas jogszabaly sértését megallapitani nem lehet. A legtobb
esetben ennek ellenére sikerll egyezséget létrehozni a felek ko6zott, a vallalkozas
mérsékli a kotbér mértékét altaldban 20%-kal és arra 12 havi kamatmentes
részletfizetést engedélyez.

A tavalyi évhez képest visszaesés — 50 %-0s - volt a hasznalt gépjarmiivek
kellékszavatossagi igényérvényesitéssel kapcsolatos tUgyekben, de mivel ezekben
az ugyekben tdbb millios tételekrél van sz6 érdemes idén is megemliteni. A vita targya,
hogy hasznalt gépjarmiire vonatkozik-e szavatossag, illetve a forgo-, kopo-
alkatrészek meghibasodasa miatti alkatrész meghibasodasa esetén a fogyasztdé nem
élhet szavatossagi igénnyel. Nehézséget jelent, hogy az adasvétel nincs kelléen
dokumentalva, ritka esetben all rendelkezésre allapotfelmérés. A hasznalt gépjarmi
értékesitéssel foglalkozo vallalkozasok — kiléndsen a kisebb volumenliek- fokozott
tajékoztatasa, ellenérzése (?) szukséges.

Ingyenes Ujsagban hirdetett tobb fajta egészségjavulast igérd, telefonon
megrendelhetd termék. Az ingyenes Ujsag — Lokal- mai napig tartalmaz ilyen, féleg
id6ésebb korosztalyhoz tartozé fogyasztok megtévesztésére alkalmas hirdetéseket,
hirdetésben nem szerepel sem a vallalkozas neve, sem a postai cime, csak egy
telefonszam, amelyen a terméket meg lehet rendelni. A termék hatékonysaganak
alatamasztasara a reklamban ,orvosokat” szélaltatnak meg. A fogyaszté nem azt
kapta, amit rendelt, nem sikerult a terméket értékesitd vallalkozas nyomara talalni. Az
arut kuldé cég allitasa szerint csak logisztikai szolgaltatast végez, a terméknek a
fogyasztohoz valé eljuttatasaban. Kérésuinkre sem kdzolte a terméket forgalmazd cég
nevét, cimét. Fogyasztok megtévesztése folyik.

c) azon békéltets testiileti eljarasok szamara vonatkozé adatokat, amelyekben a
kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasara kertilt sor, tovabba az elutasitas
hatterében allo indokokat és ezek szazalékos aranyat,



A meghallgatas kitizése nélkuli megszintetésre a Fgy.tv 29.§ (4) bekezdésben
felsorolt okok alapjan van lehet6ség, melyek a kdvetkez6k:
Az elndk az eljarast meghallgatas kitizése nélkul megszinteti, ha tudomasara jut,

hogy

a) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo6 ugyanazon jog irant

aa) békéltets testiilet eldtt eljarast inditottak, 0
ab) kozvetitdi eljarast inditottak, 0
ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerés itéletet hoztak, 0
b) a felek k6zo6tt ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog
iranti tigyben fizetési meghagyas kibocsatasara kertilt sor, 1 0,35%
C) a jogvita komolytalan vagy zaklato jellegii, 0
d) a kérelembdl megallapithatd, hogy az iigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak,
illetve ha a békélteto testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a
vita elbiralasara 5 1,77%
e) a fogyaszto a hianypotlasi felhivast - az erre nyitva all6 hataridében -
nem teljesitette. 40 14,18%

A meghallgatds nélkuli megszintetésre az d6sszes uUgy 16,3 %-ban kerllt sor,
(Leggyakoribb oka, hogy a fogyaszté hianyosan adja be kérelmét, majd a hianypétlasi
felhivast kdvetéen annak hataridében nem tesz eleget. A targyalt id6szakban ez volt.

d) az adott évben meghozott dbntési tipusoknak a teljes (lgyszamhoz
viszonyitott ~ aranyat, a fogyaszté  igényének  megalapozottsaga,
megalapozatlansaga szerinti bontasban, kilén kitérve az eljarast megsziinteté
dontésekre és ez utdbbiak okaira, amennyiben ismertek,

A targyalt id6szakban az tugyek 53,55 %-a volt megalapozott.

Az Ugyek 18,1 % -ban szuletett egyezség, az arany kevesebb, mint az el6z6
évben volt. A targyalt id6szakban 1 db ugyben (0,35 %) szuletett kotelezé
hatarozat, bar az alavetések szama 6-7 % korul mozog, de nem volt a fogyasztoi
kérelem megalapozott.

Ajanlast 10,63 %-ban fogalmaztunk meg, lényeges csdkkenés az el6z6 évhez
viszonyitva-

Az Ugyek 23,4 %-a megalapozatlan volt és a meghallgatason elutasitd
dontés szuletett, novekedés az el6z6 évhez

Az ugyek 30,85 %-a kerllt megszuntetésre a meghallgatas kitlizését
kovetden.

- A fogyasztd a kérelmét az Ugyek 9,57 %-ban vonta vissza, leggyakoribb ok,
hogy a meghallgatasra szol6 értesités kikuldése és a meghallgatas kozotti
id6szakban a felek megallapodnak és a fogyaszt6 visszavonja a kérelmét.
- Az ugyek 14,89 %-aban a felek a meghallgatasra szol6 értesités kikuldése és
a meghallgatas kozotti id6szakban megallapodnak, és kdzdsen kérik az eljaras
megszuntetését. Ez elkdnyvelhetd a Testulet sikerének is, hiszen az eljarast
megeléz6 panasz eljarasban is lett volna ra lehetéség, mégsem kerilt ra sor.
Evrél-évre ndvekedés tapasztalhatd, hogy a fogyasztdi jogvita a testiileti
eljaras hatasara oldédik meg, de lényegében azon kivdl.



- Eljaras folytatasa lehetetlen az tgyek 6,03 %-aban. Ennek legtdbbszor az az
oka, hogy a dontéshez nem all rendelkezésre elég bizonyiték, vagy a
meghallgatason derul ki, hogy a tényallas sem tisztazott.

- Akérelem megalapozatlansaga miatt az tgyet 0,35 %-ban megszintettuk.

e) amennyiben ismert, azon eljarasok aranyat, amelyek esetében a felek az eljaras
eredményének megfelelben jartak el,

Az irasban megkuldott dontésekben felhivjuk a fogyasztokat arra, hogy jelezzék
vissza, hogy az abban foglaltakat a vallalkozas teljesiti-e. Az dsszes ugybdl 29 %
esetén tortént valamilyen kovetendé magatartas elGirasa, tehat csak ezeket kell
figyelembe venni a szamadatok meghatarozasanal. Konkrét visszajelzés dsszesen 13
alkalommal tortént, a fogyaszté azt jelezte vissza, hogy a vallalkozas teljesitette a
dontésben foglaltakat.

f) a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos id6tartamot,

Az adott Ugyszam mellett és a testllet Iétszamaval nem okoz gondot a torvényben
biztositott hataridok betartasa. Az eljarasi hataridoket minden esetben tudtuk tartani.
Atlagos Ugyintézési hataridé 50-53 nap.

g) amennyiben ismert, a meghozatalra Kerlilt ajanlasok, kotelezést tartalmazé
hatarozatok, egyezséget jovahagyd hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére
vonatkozo6 adatokat,

A fogyasztoi visszajelzések szama az év soran % bar j Az eredményesen,
teljesitéssel végz6dd békéltet6 Ugyekben a fogyasztéok nagy része az Ugyét
elintézettnek tekinti és nem jelez vissza annak teljesulésérdl. Ez aldl is van azonban
kivétel, 3 esetben kaptunk konkrét visszajelzést, amelyben kdszonetiket fejezik ki a
testuletnek, hogy problémajukat megoldottuk. Természetesen a visszajelzés nélkuli
esetekben az Ugyeket a vallalkozas részérdl teljesitettnek tekintjuk.

El6sz6r van tudomasunk arrél, hogy a fogyaszté egyezséget jovahagyd hatarozat
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat kérte a birdsagtol.

h) annak tényét, hogy a békéltetd testlilet tagja-e valamely hataron atnyulé alternativ
vitarendezést el6seqité halozatnak,

Az ORYV platformra a testllet regisztracidja megtértént az eléirasoknak megfeleléen.
Az eltelt id6ben még nem tortént megkeresés igy tapasztalatokrdl beszamolni nincs
lehetdség.

i) tajékoztatast a békéltetd testiilet tagjai szamara rendszeresen nyujtott képzésekrol,

A testlleti tagok képzése nem tanfolyamszerien térténik, f6leg elektronikus formaban
folyik, rendszeres tajékoztatast kapnak a vonatkozo anyagi és eljarasjogi szabalyokrol.
A képzésnek része a gyakrabban el6forduld Ggyekhez tartozé jogszabalyokon alapuld
dontések kiértékelése, megvitatasa, a testlleten bellli egységes jogértelmezés
érdekében.



J) a békéltet6 testlilet értekelését az altala lefolytatott eljarasok eredményességérol és
teljesitménye javitasanak lehetséges maodjairdl

A targyalt évben a testllet egyezséget jovahagyo, ajanlast megfogalmazo, kotelezb
magatartast el6ird, valamint a fogyasztéi kérelmet elutasité hatarozatot 52,5 % hozott,
igy a testulet munkaja eredményesnek mondhatd. Eredményes azért is, mert az
ugyeket hataridében befejezziik, dontéseinket jogszabalyok keretei k6zott hozzuk,
tagjaink egységes eljarasi rendet kovetnek, elszamolasi és beszamolasi
kotelezettségeinknek idében eleget teszink, fogyasztovédelmi hatdésaggal vald
egyuttmikodésink rendszeres, a fogyasztovédelmi torvényben meghatarozott
feladatainkat teljesitjlk.

A kell6 vallalkozoi és fogyasztoi egyuttmikodés érdekében a meghallgatasra
sz0l6 értesitésben szerepelnek a torvény altal megkivant felhivasok, figyelmeztetések.
A meghallgatasokon igyekszink mindkét felet megfelel6 kompromisszumra késztetni
az egyezség létrehozasa érdekében. Azokban az ligyekben, ahol a fogyasztéi kérelem
teljesitését jogszabalyi elGiras nem teszi lehetéve, el kell azt utasitani.

Az eredményességre hatassal van az is, hogy a felek a meghallgatasrol szélo
értesités kézhezvételét kovetben allapodnak meg, igy ezen szamok nem jelennek meg
az eredményességi mutatokban, mely a targyalt id6szakban az 6sszes lgy 24,5 %-at
teszik ki.

A testllet teljesitménye kilsé tényez6ktdl fligg, annyi Ggyet tudunk targyalni,
ahany fogyaszté hozzank fordul. Ezt a szamot a testllet ismertségének novelésével
lehetséges emelni. Ezt a megyei médiakban valé megjelenéssel lehet elérni, a testulet
elndke rendszeresen nyilatkozik a két helyi tévé - Nyiregyhazi Varosi Televizid,
valamint megyei lefedettségli Kolcsey Televizié hiraddiban, illetve hirm{soraiban
aktualis fogyasztovédelmi témakban, valamint a szintén megyei hatoésugarban mikoédé
Best Fm radidban.

Nyiregyhaza, 2020. februar 28.

Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
Megyei Békéltetd Testuleti elnOke



