OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATO )
A SZABOLCS SZATMAR-BEREG MEGYEI BEKELTETO
TESTULET 2020 EVI TEVEKENYSEGEROL

A fogyasztovedelemrél szolo 1997. évi CLV. térvény 36./A § (2) bekezdése szerint : A
békélteto testiilet éves tevekenysegerdl elkésziilt 6sszefoglalo tartalmazza:

a) a beérkezett kérelmek szamat és lgytipus szerinti megoszlasat,
A targyalt évben 244 Ugy kerllt befejezésre, ez 14 % csdkkenés az el6z6 évhez

képest. Az Ugyek 57.78 %-a volt termékkel kapcsolatos és 44,22 %-a szolgaltatassal
kapcsolatos.

TERMEKEK UGYTIPUS db %
Elelmiszerek, italok 0 0
Textil, ruhanem 1 0,39
Labbelik 38 15,14
Epitéanyag, burkolatok, nyilaszarok 8 3,18
Szamitastechnikai és irodai gépek, eszk6zok, adattaroldk 1 0,39
Hiradastechnika 25 9,96
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 36 14,34
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zOk, miszerek 2 0.79
Egészségmegbrz0, és gyogyaszati termekek, eszkozok 2 0,79
Jarmuivek és alkatrészeik 8 3,18
Butor, sportszer, hangszer 6ra, ékszer 12 4,78
Egyéb termék 6 2,39
Attétel 1 0,39
osszesen 140 | 55,78
Ebbél nem hagyomanyos értékesitési forma 46 18,8
SZOLGALTATAS UGYTIPUS db %
Epitipari kivitelezés 12 4,78
Turizmus 8 3,18
Kozlekedés 2 0,79
Posta és tavkozlés 19 7,57
Kb6zlzemi szolgaltatas 49 19,52
Javitas, karbantartas 6 2,39
Egyéb szolgaltatas 2 0,79
Személyi szolgaltatas 1 0,39
Ingatlan Ugyletek 0 0
Oktatas 0 0
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 0 0
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 11 4,32
attétel 1 0,39
osszesen 111 | 44,22
Ebbd6l nem hagyomanyos értékesitési forma 5 1,99




b) a fogyasztok és a vallalkozasok kézétt gyakran vitakat eredményezd, rendszeresen
eléfordulé vagy jelentés probléemakat, valamint ezen informaciokhoz csatolt
ajanlasokat arra vonatkozoan, hogy a jovében az ilyen problémak hogyan kertilhetbk
el vagy oldhatéak meg,

A targyalt évben a kozuzemi szolgaltatasokkal kapcsolatos ugyek vezettek az
0sszes ugy kozel 20 szazalékaval, ezen belll is a gaz és villamosenergia teruletén a
szabalytalan vételezés miatt kiszabott kotbér megfizetésével kapcsolatos panasz.

A kozuzemi szolgaltatdknal a helyszinen felvett dokumentumok (ténymegallapitd
jegyz6konyv, fényképfelvétel, vided felvétel és egyéb eszk6zdk) a szabalytalan
vételezés tényét egyértelmien alatamasztjak.

Ezeket a dokumentumokat a valaszirathoz a vallalkozas csatolja, a dokumentumokban
foglaltakkal ellentétes véleményét a fogyasztonak kellene bizonyitani, mivel erre nem
kerul sor, a vallalkozas jogszabaly sértését megallapitani nem lehet. A legtobb
esetben ennek ellenére sikerul egyezséget létrehozni a felek kozott, a vallalkozas
idénként mérsékli a kotbér mértékét, vagy részletfizetésben allapodnak meg a felek.

Masodik helyen 15,14 %--os aranyban a labbeleikkel kapcsolatos szavatossagi Ugyek
allnak, amire még a békéltetd testulet fennallasa éta nem volt példa, hiszen mindig
,Cip8slgybdél” van a legtobb. Véleményem szerint a csokkenésnek oka lehet a
pandémias helyzet.

Harmadik helyen a haztartasi gépek jotallassal kapcsolatos panaszok allnak. Bizunk
benne, hogy az Uj szabalyok megkonnyitik ezen tgyek eldontését.

Ujabban tébb esetben eléfordult, hogy az értesités megkiildését kdvetéen a
vallalkozasok felveszik a kapcsolatot a fogyasztoval és rendezik a panaszt a
testiletnek nem is kildve valasziratot vagy értesitést, hogy megoldotta fogyaszto
panaszat. Volt, hogy a fogyaszté sem jelentkezett, csak az eljaré tag megkeresésére
k6zolte, hogy mar megegyezett a vallalkozassal. visszavonja kérelmét, vagy kéri a
meghallgatas torlését.

c) azon békéltets testiileti eljarasok szamara vonatkozo adatokat, amelyekben a
kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitasara kertilt sor, tovabba az elutasitas
hatterében allo indokokat és ezek szazalékos aranyat,

A meghallgatas kitizése nélkuli megsziintetésre a Fgy.tv 29.§ (4) bekezdésben
felsorolt okok alapjan van lehet6ség, melyek a kdvetkez6k:
Az elnok az eljarast meghallgatas kitlzése nélkul megszunteti, ha tudomasara jut,

hogy
a) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazoé ugyanazon jog irant

aa) békéltett testilet elétt eljarast inditottak, 0
ab) kozvetitbi eljarast inditottak, 0
ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerés itéletet hoztak, 0
b) a felek kdzott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog
iranti igyben fizetési meghagyas kibocsatasara kertlt sor, 1 041%
) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegd,
d) a kérelemb&l megallapithatd, hogy az tigy nem mindsul fogyasztéi jogvitanak,
illetve ha a békéltetd testulet egyeb okbdl nem rendelkezik hataskorrel a
vita elbiralasara 7 287%



e) a fogyaszt6 a hianypétlasi felhivast - az erre nyitva allé hataridében -
nem teljesitette. 31 12,7%

A meghallgatas nélkuli megszintetésre az 6sszes ugy 15,98 %-ban kerult sor,
(Leggyakoribb oka, hogy a fogyaszté hianyosan adja be kérelmét, majd a hianypétlasi
felhivast kdvetéen annak hataridében nem tesz eleget.)

d) az adott évben meghozott dbntési tipusoknak a teljes ligyszamhoz
viszonyitott ~ aranyat, a fogyasztd6  igényének  megalapozottsaga,
megalapozatlansaga szerinti bontasban, kildn kitérve az eljarast megsziinteté
dbntesekre és ez utdbbiak okaira, amennyiben ismertek,

Atargyalt id6szakban az ugyek 55,32 %-a volt megalapozott.

Az Ugyek 24,59 % -ban szlletett egyezség, az arany tobb mint az el6z6 évben
volt. A targyalt id6szakban nem szuletett kotelez6 hatarozat, bar az alavetések
szama 6-7 % korul mozog, de nem volt a fogyasztoi kérelem megalapozott.

Ajanlast 11,88 %-ban fogalmaztunk meg, csokkenés az el6z6 évhez viszonyitva-

Az ugyek 23,77 %-aban elutasité dontés szuletett, mely kézel azonos
aranyu az el6z6 évihez viszonyitva.

Az Ugyek 15,57 %-a kerllt megszintetésre a meghallgatas kitlizését kovetSen.

- A fogyasztd a kérelmét az Ugyek 6,97 %-ban vonta vissza, leggyakoribb ok,
hogy a meghallgatasra szol6 értesités kikuldése és a meghallgatas kozotti
id6északban a felek megallapodnak és a fogyaszté visszavonja a kérelmét.

- Az Ugyek 5,33 %-aban a felek a meghallgatasra sz6l6 értesités kikluldése és a
meghallgatas kozotti idészakban megallapodnak, és kdzosen kérik az eljaras
megszuntetését. Ez elkdonyvelhetd a Testulet sikerének is, hiszen az eljarast
megel6z6 panasz eljarasban is lett volna ra lehet6ség, mégsem kerdlt ra sor.
Evrél-évre ndvekedés tapasztalhatd, hogy a fogyasztéi jogvita a testiileti eljaras
hatasara oldédik meg, de lényegében azon kivil. Az Fgytv. 31. § (3) bek. a) és
b) pont esetéknél is az all a hattérben, hogy a testlleti eljards meginditasa utan
keresi meg a vallalkozas a fogyasztét és teljesiti kérelmét. Illyenkor csak az a
kuldmbség, hogy mindkét fél bejelenti, hogy megegyeztek, vagy csak a
fogyasztd vonja vissza a kérelmét. Mivel nem dokumentalhaté az egyezség
tartalma, csak megszinteté hatarozatot tudunk hozni.

- Eljaras folytatasa lehetetlen az tgyek 1,23 %-aban. Ennek legtdbbszor az az
oka, hogy a dontéshez nem all rendelkezésre elég bizonyiték, vagy a
meghallgatason derul ki, hogy a tényallas sem tisztazott.

- az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint nincs szikség 1,23 %

- Akérelem megalapozatlansaga miatt az tgyet 0,82 %-ban megszintettik.

e) amennyiben ismert, azon eljarasok aranyat, amelyek esetében a felek az eljaras
eredményének megfelelben jartak el,



Az irasban megkulldott dontésekben felhiviuk a fogyasztokat arra, hogy jelezzék
vissza, hogy az abban foglaltakat a vallalkozas teljesiti-e. Kevés a visszajelzés.

f) a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos id6tartamot,

Az adott ugyszam mellett és a testulet létszamaval nem okoz gondot a torvényben
biztositott hataridOk betartasa. Az eljarasi hataridbket minden esetben tudtuk tartani.
Mivel megnétt az irasbeli eljarasok aranya, igy Kicsit az ttlagos ugyintézési hataridé is
nétt 60-70 nap.

g) amennyiben ismert, a meghozatalra Kerlilt ajanlasok, kotelezést tartalmazo
hatarozatok, egyezseéget jovahagyo hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére
vonatkoz6 adatokat,

A fogyasztéi visszajelzések szama az év soran kevés. A beszamold készitésének
idépontjaig az ajanlasok 51,7 %-nak teljesitését kovettlk nyomon, ebbdl 53,4 %
teljesitésre kerdlt, 33,3 % -at nem teljesitették és 13 % teljesitésérél nem sikerdlt
informaciot szerezni. Az egyezségek 100 %-a teljesitve lettek.

Az eredményesen, teljesitéssel végzddoé beékeéltetd Ugyekben a fogyasztok nagy része
az ugyet elintézettnek tekinti €és nem jelez vissza annak teljesuléseérdl. Ez aldl is van
azonban kivétel, tobbszor kapink konkrét visszajelzést, amelyben kdszonetiket
fejezik ki a testlletnek, hogy problémajukat megoldottuk. Természetesen a
visszajelzés nélkuli esetekben az Ugyeket a vallalkozas részerdl teljesitettnek tekintjuk.

h) annak tényét, hogy a békéltetd testlilet tagja-e valamely hataron atnyulé alternativ
vitarendezést el6segité halozatnak,

Az ORV platformra a testllet regisztracidja megtértént az eléirasoknak megfeleléen.
Az eltelt id6ben még nem tortént megkeresés igy tapasztalatokrdl beszamolni nincs
lehetbség.

i) tajékoztatast a békéltets testiilet tagjai szamara rendszeresen nyujtott képzésekrdl,

A testlleti tagok képzése nem tanfolyamszerlien torténik, féleg elektronikus
formaban folyik, Az év elején az Uuj testuleti tagok megfelel6 jogi ismereteinek
elésegitése eérdekében megkulsésre kerlltek az uUgyek elbiralasa soran
alkalmazandd anyagi jogi jogszabaly listai, hasznos fogyasztovédelmi linkek, korabbi
testuletrdl megjelent cikkek, Az év soran elemeztuk a korabbi tgyeket, megtargyaltuk
az abbdl levonhaté tanusagokat, szd volt tobbek kodzott a hasznalt gépkocsi
vasarlassal 6sszefliggd jogszabalyokrdl, a Iégi utas jogokrdl,az egyenlé banasmad
hatdsag allasfoglalasa tikrében,az eu-s jogelvek tikrében,az épitéshez kapcsoldédd
jotallasi, szavatossagi szabalyokrol, a fogyasztovédelem intézményi atalakulasarol uj
hataskorok és 6rokzold ellenérzési fokuszpontokkal.

KUlon megbeszélésen targyaltuk meg az Uj orszagos eljarasi szabalyzatot.
Tajékoztatast kaptak a tagok az Unids fogyasztovédelmi szabalyozasrol, labbelis
ugyek elbiralasahoz ,cipd kisokos” 0sszeallitasaval kaptak, segitséget. Felkészultunk
a kdvetkezb évre jotallas szabalyainak médositasardl szolé rendeletek elemzésével,
értelmezésével



A képzésnek része a gyakrabban el6fordulé Ugyekhez tartozd jogszabalyokon
alapulé dontések kiértékelése, megvitatasa, a testuleten bellli egységes
jogértelmezés érdekében.

J) a békélteté testiilet értékelését az altala lefolytatott eljarasok eredményességérdl és
teljesitménye javitasanak lehetséges modjairol

A targyalt évben a testllet egyezséget jovahagyo, ajanlast megfogalmazo, koételezé
magatartast el6ird, valamint a fogyasztoi kérelmet elutasitd hatarozatot 52,5 % hozott,
igy a testulet munkaja eredményesnek mondhaté. Eredményes azért is, mert az
ugyeket hataridében befejezzuk, dontéseinket jogszabalyok keretei k0zott hozzuk,
tagjaink egységes eljarasi rendet kovetnek, elszamolasi és beszamolasi
kotelezettségeinknek idében eleget teszink, fogyasztovédelmi hatdésaggal vald
egyuttmikodésink rendszeres, a fogyasztovédelmi térvényben meghatarozott
feladatainkat teljesitjuk.

A kell§ vallalkozoéi és fogyasztdi egyluttmikodés érdekében a meghallgatasra
sz0l0 értesitésben szerepelnek a torvény altal megkivant felhivasok, figyelmeztetések.
A meghallgatasokon igyekszink mindkét felet megfelel6 kompromisszumra késztetni
az egyezség létrehozasa érdekében. Azokban az tgyekben, ahol a fogyasztéi kérelem
teljesitését jogszabalyi elbiras nem teszi lehetéve, el kell azt utasitani.

Az eredményességre hatassal van az is, hogy a felek a meghallgatasrol szélo
értesités kézhezvételét kdvetben allapodnak meg, igy ezen szamok nem jelennek meg
az eredményessegi mutatokban, mely a targyalt idészakban az 6sszes ugy 24,5 %-at
teszik Ki.

A testulet teljesitménye kuls6é tényezoktél fugg, annyi ugyet tudunk targyalni,
ahany fogyaszté hozzank fordul. A 2020 év Ugyszamailnak csokkenése nagyrészt a
pandémias helyzetnek tudhaté be. Jo6 kapcsolatot apolunk a helyi médiumokkal
ismertségunk legimkabb rajtuk keresztll novelhet6. Rnedszeresn besz a megyei
meédiakban valé megjelenéssel lehet elérni, a testllet eInOke rendszeresen nyilatkozik
a két helyi tévé - Nyiregyhazi Varosi Televizio, valamint megyei lefedettségl Kolcsey
Televizié hiradoiban, illetve hirmisoraiban aktualis fogyasztovédelmi témakban,
valamint a szintén megyei hatésugarban mikodé Best Fm radidban.

Nyiregyhaza, 2020. februar 28.

Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
Megyei Békéltetd Testuleti elnOke



