KERELEM

a békélteto testiileti eljaras lefolytatasara
Tisztelt EInok Asszony/ Elnok Ur!

A békélteto testiilet adatai:

Név: Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Békélteto Tetsiilet
Székhely: 4400. Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Postacim: 4401. Nyiregyhaza, Pf. 260

Telefonszam: | 42/416074; Fax: 42/311.750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 20.§ (1) szerint az eljardsra a fogyaszto
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

Fgytv. 20.§ (2) szerint a fogyaszté belfoldi lakohelye és tartozkoddsi helye hidnydban a békéltets testiilet
illetékességet a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitia meg.

Faytv. 20.§ (3) szerint a fogyaszto kérelme alapjan a lakohely vagy tartozkoddsi hely szerint illetékes testiilet helyett
a fogyaszto kérelmében megjelolt békélteto testiilet is eljarhat.

A Faytv. 18. § (5) bekezdése értelmében ,,Online adasvételi vagy online szolgdltatdsi szerzddéssel dsszefiiggd
hatdron dtnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljardsra kizdrdlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodd békéltetd testiilet illetékes.”

A Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310. Levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31.

A kérelmezo (fogyaszto) adatai:

Név:

Cim:
Lakohely/székhely
Vagy tartézkodasi
hely:

Telefonszam:
E-mail:

Fgytv. 29/B.§ szerint a felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.
Fgytv. 28.§ (4) szerint, ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Nyilatkozom az Fgytv. 2. § a) pontja alapjan, hogy a békélteto testiileti eljaras iranti
kérelmet onallé foglalkozasomon és gazdasagi tevékenységi koromon Kkiviil esé célok
érdekében eljaro fogyasztoként nyujtom be, mint:
e természetes személy
kiilon torvény szerinti civil szervezet
egyhazi jogi személy
tarsashaz
lakasszovetkezet
mikro, kis- és kozépvallalkozas

Kérjiik, hogy a megfeleld valaszt huzza ald!

Nyilatkozom, hogy az Fgytv. 27. §-a szerint az alabb részletezett fogyasztoi jogvita
rendezését a megnevezett vallalkozassal kozvetleniil megkiséreltem, az eredményteleniil
végzodott, ezért békélteto testiileti eljaras lefolytatasat kérem.



mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

Csatolom_a vallalkozasnak a Fgytv. 17/A. § (3) vagy (4) bekezdése, illetve a 17/B. § (5)
bekezdése szerinti irasbeli nyilatkozatat arrél, hogy panaszomat elutasitotta.’

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Nyilatkozom tovabba arrdl is, hogy az iigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményeztem, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eloterjesztésére nem keriilt sor.

A kérelemmel érintett vallalkozas adatai:

Neév (cégnév):

Székhely:

Telefonszam:

Fax:

E-mail:

Ha a kérelemmel érintett iigy nem a vallalkozas székhelyével fiigg 6ssze, akkor a fidktelep,
telephely megnevezése:

Név:

Cim:
Telefonszam:
Fax:

E-mail:

A fogyasztoi panasz és az azt alatamaszto tények rovid leirasa:
(Potlap becsatoldsdval bovithetd.)

€00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000osscs
0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000scsscsscscsccscscsssscancs
00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssscssscsccsscsssscancs
€00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssss
€0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000socscs
€0 000000000000060606060000000000006000600000000000000000000000000000000600000000000000006000000000000000000000000000000000
€0 000000000000060606060000000000006000600000000000000000000000000000000600000000000000006000000000000000000000000000000000
€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sss
€0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000osss
€0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000osss
€0 000000000006006060000000000006000600000000000006060606000000000000000000000000000000060000000000000600000000000000000000
€0 000000000000060606060000000000006000600000000000000000000000000000000600000000000000006000000000000000000000000000000000

!Ennek hidnyaban a fogyaszto rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az Fgytv 27. §-ban €ldirt egyeztetés
megkisérlésérol.
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©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000:000000000000000000000000000000000000000
0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000:1:100000000000000000000000000000000000000
0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000001000000000000000000000000000000000000
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Csatolom azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, amelyek tartalmara bizonyitékként
hivatkozom (pl,: szamla, nyugta, szerzodés, jegyzokonyv, jotallasi jegy, hasznalati
utmutato):

A tanacs dontésére iranyulo inditvanyom, vallalkozassal szembeni konkrét igényem (pl.:
Kijavitas, kicserélés, vételar visszatéritése, adott esetben dsszegszeriien megjelolve):

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000:000000000000000000000000000000
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000001000000000000000000000000000
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000001000000000000000000000000000000000000
00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000:1000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000:000000000000

Fenti adataim megadasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a részemre nyujtott tajékoztatasnak
megfeleloen személyes adataimat a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet az eljarassal osszefiiggésben kezelje.

a fogyaszto alairasa

A kérelmet 1 eredeti és 1 masolati példinvban a mellékleteit 2 masolati példanyban kérjiik
benyiijtani!

A Szabolcs-Szatmadr-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo
Békélteté Testiilet tevékenységét az Innovdcios és Technoldgiai Minisztérium
tamogatja.




TAJEKOZTATAS
a személyes adatok békélteto testiileti eljarassal 6sszefiiggd kezelésérol

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet (a tovabbiakban: ,,Békéltetd Testiilet™)
a Szabolcs-Szatmar-Bereg Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban: ,,Kamara”) mellett, a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény alapjan mikodod fiiggetlen szervezet,
amelynek célja, hogy a fogyasztdi jogvitakat birosagi eljardson kiviil, hatékonyan, lehetéleg
mindkét fel megelégedésére rendezze.

A fogyaszto a békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezésekor megadja személyes adatait, s
személyes adatkezelés torténik az eljarassal érintett gazdalkodo szervezet kapcsolattartoi
tekintetében is. Az adatok kezelésérdl a kovetkezok szerint adunk tdjékoztatast.

A személyes adatok kezeléje: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
(4400 Nyiregyhaza, Széchenyi utca 2.), a Békéltetd Testiilet elnoke.

A személyes adatok kezelésének célja: a fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat ellatdshoz sziikséges.

A kezelt személyes adatok kore: fogyasztoé neve, lakcime vagy tartozkodasi helye, e-mail
cime, telefonszdma, az érintett gazdalkodo szervezet kapcsolattartojdnak neve, e-mail cime,
telefonszdma.

Az adatok cimzettjei: az adatokat adatfeldolgozonak nem adjuk at. Az adatokat kizarolag a
Kamara erre felhatalmazott munkatarsai, a Békélteto Testiilet tagjai, a fogyaszto és a jogvitaval
érintett gazdalkodd szervezet ismerheti meg. Amennyiben az eljards sordn a vallalkozas
megsérti az egylittmikodési kotelezettségét, a Békéltetd Testiilet e tényrdl, a kihirdetett és
irasba foglalt dontéssel/hatirozattal/ajanlédssal — amelyben szerepelnek a fogyasztdo és a
vallalkozas adatai is, értesiti a fogyasztovédelmi hatdosagot. Amennyiben a vallalkozas
véalasziratot nem kiild, és megjelenési kotelezettsége ellenére meg sem jelenik a
meghallgatison, adatai a Békéltetd testiilet honlapjan keriilnek a targyévet kovetd év végéig
kozzétételre (Fgytv. 36/B. §).

Hasonl6 az eljaras az ajanlast nem teljesit6 vallalkozés esetében is [Fgytv. 36. § (1) bekezdés],
valamint a kézbesitési vélelem kozzétételekor is [Fgytv. 33. § (6) bekezdés].

Az adatkezelés idétartama: az eljaras meginditasatol szamitott 5 év.

Az adatszolgaltatis elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgéltatds a
fogyaszto részérdl onkéntes, ennek elmaradéasa esetén nem folytatja le az eljarast a Békeéltetd
Testlilet. A véllalkozasokat a fogyasztovédelmi torvény alapjan egylittmiikodési és
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli. Ennek megsértése esetén a Békéltetd Testiilet a
kotelességsértésrol tajékoztatja a fogyasztovédelmi hatdsagot, illetve a honlapjan kdzzéteszi a
torvény altal eldirt adatokat.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait a Kamara és a Békéltetd
Testiilet kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatkezeld az adatokat ne torolje,
vagy ne semmisitse meg birésag vagy hatésdg megkereséséig, de legfeljebb harminc
napig, s ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,



f) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére az adatkezeld egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: az adatkezelé minden sziikséges technikai
¢s szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szdmara hozzaférhetdve valasa) elkertilésére.

Jogorvoslat:

1) Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel, problémaval fordulhat az
Adatkezel6hoz a megadott elérhetdségeken.

2) Az ¢érintett jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithato.

3) Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosagnal lehet élni. A
hatésag cime: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530
Budapest, Pf.: 5., telefon: +36-1-391.1400, e-mail ugyfelszolgalat@naih.hu



